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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE

Minuta de Revision por la Direccion

Requerimiento: 5.6.1

Numero de Revisién por la Direccion: 6

Fecha: 3 de octubre de 2011

Siendo las: 10:00 hrs. dio inicio la 6a Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad Institucional.

OBJETIVO FECHA REVISION
REVISAR LA CONVENIENCIA, ADECUACION, EFICACIA Y EFICIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION 3-0ct-2011 6
DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION. RIG
AGENDA CUMPLIO OBSERVACIONES
Entrega | RESPONSAB
R PUNTOS DE REVISION Sl | No | 5o LES
Resultados de auditorias X Auditor Lider Se realizara del 17 al 21 de Octubre de 2011
" Mejora
2 | Presentacion de RACS X Continua
Coordinacion Se observa que la informacién requerida a la Coordinacién General Académica
. General (CGA) no se rgquisito y tampoco fue remitida la Direccién Qeneral _de
3 | Evaluacién docente X Acadiérica Planeacién y Calidad, por lo cual hubo la necesidad de descargar la informacion
a través del portal es-calidad.com quedando pendiente la interpretacion y las
(CGA) acciones que deban levantarse pendientes por la CGA
Facultades, Se observa que la informacién requerida fue remitida de manera incompleta por
Escuelas y las siguientes areas: Difusién Cultural, Coordinaciéon General Académica,
. X dependencias Direcgién Ggqeral de Administracién Servicios Escglares, Coordinacién Gengr_al
4 Buzén de quejas i de Vinculacién y Extension Académica, Tesoreria del Patronato, Direccion
que tienen General de Servicios de Computo. Facultad de Medicina, Facultad de Ingeniera.
contacto con
el cliente
Facultades, Se observa que la informacion requerida mediante calendario anual de
Escuelas y actividades, no fueron cumplidas por las siguientes dependencias: Difusion
L . dependencias Cultu_rgl. Coordinaciéq ngeral Académica_,_ Direccién Qe Administra_cién
5 Auditoria de servicio X ti Servicios Escolares, Direccion General de Actividades Deportivas y Recreativas,
que.aenen tesoreria del Patronato, Direccion General de Servicios de Coémputo, Facultad
contacto con | ge Odontologia, Facultad de Ingenieria.
el cliente
Es de observarse que no cumplieron con la entrega solicitada de la informacion
hasta la presente fecha, las siguientes areas: Direccion de Presupuesto,
Facultades, Direccién General de Difusion Cultural, Direccién General de Mantenimiento y
6 | Objetivos e indicadores X Escuelas y Obras, Coordinacién General Académica, Direccion de Administracion y
dependencias | Servicios Escolares, Coordinacion General de Vinculacion y Extension
Académica, Facultad de Enfermeria, Facultad de Ciencias Quimico Biolégicas,
Facultad de Medicina, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Ingenieria
Auditor Lider
Facultades,
Escuelas y
7 | Producto no conforme X Dependencias
a las que
aplica
8 Estado de las acciones X Mejora
correctivas y/o preventivas Continua
Direcciéon
General de
Planeacion y
9 Acciones de seguimiento de X Calidad,
revisiones previas Facultades,
Escuelas y
Dependencias
10 | Cambios al sistema X Repres_e “ta’.‘te
de la Direccién
1 Recomenc}eciones de Mejora X sg?aresi?g;ac?;ﬁ
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DESARROLLO DE LA REUNION

/8

a)

b)

c)

a)

Minuta de la Sexta Reunion de la junta de Revision por la Direccion.

Resultados de auditorias:

e Se reprogramo la auditoria.

e Cerrar el RAC061, a través de capacitacion para auditores y su evaluacion.

e Se puede observar que existen 4 RAC’s en proceso derivadas de la ultima auditoria

Acciones a realizar

e Generar los RAC’s para los hallazgos pendientes segun la lista maestra de acciones correctivas y preventivas

Retroalimentacion del Cliente.

Evaluacion al desempefio docente. Se obtuvo informe de resultados de aplicacion de evaluacion docente el cual
muestra una calificacion promedio de 3.9 de manera institucional esto indica la necesidad de aplicacién de acciones
preventivas especialmente en el rubro de apoyo que incluye aspectos tales como: realizacion de ejercicios y
dindmicas de acuerdo a la unidad de aprendizaje, apoyos de prdcticas de laboratorios y antologias para los temas,
fomento de didlogo y orientacion sobre los temas vistos, etc.), sin embargo es imperante que se realice un analisis
de resultados de las recomendaciones emitidas por la Coordinacién General Académica hacia las Facultades para
poder determinar los puntos de mejora.

Buzon de quejas y sugerencias. Existen dreas de trabajo importantes que no presentan el Informe de sugerencias y
Quejas (F-CGC-40) derivadas de buzdn, tales como: Difusion Cultural, Coordinacion General Académica, Direccién de
Administracion Servicios Escolares, Coordinacion General de Vinculacion y Extensién Académica, Tesoreria del
Patronato, Direccién General de Servicios de Cémputo. Faculta de Medicina, Facultad de Ingeniera.

Auditorias de servicio._El grado de satisfaccion en el servicio relacionado con la difusion, atencion, tiempo de espera,
instalaciones y satisfaccién general, se encuentran en el rubro de 3.1 a 3.5, éstos valores generan acciones
preventivas, y de las 22 dependencias que tienen contacto con el alumno el 45% (10) han levantado RAC's, a
continuacion se enlistan: Escuela Superior de Ciencias Agropecuarias, la Escuela Preparatoria Lic. Ermilo Sandoval
Campos, La Escuela Preparatoria Dr., Nazario Victor Montejo Godoy, Secretaria General, Facultad de Ciencias
Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias Quimico Bioldgicas, Facultad de Contaduria y Administracion,
Facultad de Medicina, Facultad de Enfermeria, No han realizado acciones para el aumento de la tendencia 12
dependencias, algunas no han aplicado la encuesta.

Acciones a realizar:

Generar RAC de acuerdo con el resultado institucional de evaluacién al desempefio docente (www.es-calida.com) en
el rubro de apoyo donde se obtuvo un promedio global institucional de 3.9 e la escala de likert, y las que surjan del
ﬁnél' is, de la Coordinacién General Académica.

Ps:a s\areas de: Difusion Cultural, Coordinacion General Académica, Direccion de Administracién Servicios
Escolares, Tesoreria del Patronato, Direccidon General de Servicios de Cémputo. Faculta de Medicina, Facultad de

R-CGC-06







